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Rothenburg ob der Tauber, den 14. April 2023 

 
Zu jeder Zeit und an jedem Ort: Neuberger 
präsentiert Alarm- und Meldesystem via 
Messengerdienst auf der LOUNGES 2023 
 
Vom 18. bis 20. April 2023 präsentiert der Automationsspezialist 
und Experte für Reinraum- und Prozesstechnik Neuberger auf 
der Messe LOUNGES 2023 in Karlsruhe erstmals sein neues und 
eigenentwickeltes Alarm- und Meldesystem via Messengerdienst. 
Die neue Funktionalität im Monitoringssystem ProGrafNT 
ermöglicht die Weiterleitung von Alarmen, Störungen oder 
sonstigen, definierten Systemmeldungen auf mobile Endgeräte 
wie zum Beispiel Smartphone, Tablet und Co. 
 
Beschränkte sich die Benachrichtigung von Systemmeldungen bisher 

auf die Medien SMS, E-Mail, Drucker oder auf Sprachausgaben, so 

können zukünftig auch Alarme, Störungen und Systemmeldungen aus 

dem Neuberger Monitoringsystem ProGrafNT auf mobile Endgeräte 

via Messengerdienst weitergeleitet werden. Mit der neuen 
Funktionalität können somit Systemmeldungen zu jeder Zeit und an 
jedem Ort den Anwendern übermittelt werden. Diese wiederum 

können die Benachrichtigung direkt im Messengerdienst quittieren 

und/oder zur Kenntnis nehmen. Auch Details zur Meldung selbst, wie 

beispielsweise Raumgrundrisse, können auf Wunsch und Bedarf via 

Weblink den Nutzern bereitgestellt werden. So kann schnell, einfach 

und übersichtlich die Ursache der Meldung identifiziert und die 

entsprechenden Maßnahmen ergriffen werden. 

 

Werden Telegram oder Matrix als Messengerdienst verwendet, fallen 

für die Nutzer keine Lizenzkosten an. Das Anmeldeverfahren am 

Dienst selbst ist sicher und die Erfassung der Benutzerdaten kann 
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schnell und einfach mittels grafischer Oberfläche vorgenommen 

werden. Auch der Versand sämtlicher Systemmeldungen ist sicher 

und erfolgt verschlüsselt. 

 
Die Funktionen des „Alarm- und Meldemessengers“  
im Überblick: 
 Weiterleitung von Alarmen und Meldungen via Messengerdienst 

auf mobile Endgeräte wie z.B. Smartphone, Tablet etc. 

 Meldungen quittieren, zur Kenntnis nehmen oder via Weblink 

Details z.B. auf den Raumgrundriss erhalten 

 Verschlüsselter Versand sämtlicher Systemmeldungen 

 Sicheres Anmeldeverfahren am Messengerdienst 

 Antwortmöglichkeiten der Nutzer frei programmierbar 

 Einfache Erfassung der Benutzerdaten mittels grafischer 

Oberfläche 

 Verfügbare Messengerdienste: Telegram und Matrix 

 Vielfältige Einsatzmöglichkeiten: Gesundheitswesen, Pharma- und 

Laborbereich, Forschung und Entwicklung, Industrie 

 

Interessierte Besucherinnen und Besucher der Messe LOUNGES in 

Karlsruhe sind recht herzlich zur Live-Demonstration der Neuheit auf 

dem Neuberger Stand B2.5 eingeladen. 
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Bildunterschrift:  
Zu jeder Zeit und an jedem Ort: für Alarme, Stör- und sonstige 

Meldungen aus dem Monitoringsystem ProGrafNT bietet Neuberger 

eine neue Benachrichtigungsfunktionalität mittels Messengerdienst 

an. 

Anzahl Zeichen: 
2.559 Zeichen (inkl. Leerzeichen) 

327 Wörter (inkl. Headline ohne Bildunterschrift) 

Bildautor: 
Florian Strauß, Neuberger Gebäudeautomation GmbH 

Verfasser: 
Florian Strauß 

Marketing 
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Telefon: +49 9861 402-451 

E-Mail: florian.strauss@neuberger.net 
 
Abdruck honorarfrei. Unverbindliches Belegexemplar erbeten. 
Diese und weitere Pressemitteilungen finden Sie auf unserer Internetseite: 
www.neuberger.net/unternehmen/news 

■ ■ ■ 

Über die Neuberger Gebäudeautomation GmbH: 
 
Die Neuberger Gebäudeautomation GmbH, gegründet 1968 und mit Sitz im mittelfränkischen 
Rothenburg ob der Tauber ist einer der führenden Anbieter in der Gebäudeautomation, 
Raumautomation, Reinraumtechnik und Prozesstechnik. Am Firmensitz sowie an zahlreichen 
Standorten in Deutschland und einer eigenständigen Tochtergesellschaft im schweizerischen 
Weiningen beschäftigt das Unternehmen derzeit mehr als 600 Mitarbeiter. Das DIN EN ISO 
9001 und DIN EN ISO 14001 zertifizierte Unternehmen unter der Leitung von Geschäftsführer 
Dipl.-Ing. Klaus Lenkner ist seit 1995 ein Mitglied der Weishaupt-Gruppe, die sich aus der 
Max Weishaupt GmbH in Schwendi und der Baugrund Süd Gesellschaft für Geothermie mbH 
mit Sitz in Bad Wurzach zusammensetzt. Weishaupt gilt als eines der international führenden 
Unternehmen für Brenner, Heiz- und Brennwerttechnik, Solartechnik und Wärmepumpen. Die 
Baugrund Süd ist ein Bohrunternehmen, welches im Sektor der oberflächennahen 
Geothermie und geologischen Untersuchungen tätig ist. Somit bilden die Firmen der 
Weishaupt-Gruppe einen sich ideal ergänzenden Verbund, der für den intelligenten und 
verantwortlichen Umgang mit Energie steht. 
 
Die Unternehmensphilosophie von Neuberger ist durch eine außergewöhnlich starke 
Kundenorientierung geprägt. Neuberger liefert alles aus einer Hand: beginnend bei der 
Analyse und Lösungsfindung, über die Projektierung und Softwareerstellung bis hin zur 
Fertigung, Installation und Inbetriebnahme steht das Unternehmen als kompetenter Partner 
zur Seite. Höchste Qualität der Produkte und Leistungen zeichnen das Unternehmen als 
einen versierten Partner seiner Branche aus. GMP (Good Manufacturing Practice)-Richtlinien 
sind bei Neuberger im Qualitätsmanagementsystem fest verankert. Eine lückenlose 
Qualitätssicherung, fundierte Schulungen, lebenslange und unbegrenzte 
Ersatzteilversorgung, sowie Wartung, Support und Hotline runden die Kernkompetenzen von 
Neuberger ab. Der Kundenkreis umfasst Firmen aus der Energieversorgung, dem 
Gesundheitswesen, der Industrie und Forschung sowie auch aus und dem Lebensmittel- und 
Pharmabereich. Auch öffentliche Gebäude, Bürobauten, Schwimmbäder und Einkaufszentren 
wurden von Neuberger bereits mehrfach gelungen umgesetzt.  
 
Weitere Informationen über die Neuberger Gebäudeautomation GmbH unter 
www.neuberger.net. 
(Stand:01-2023) 
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